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Acta n® 3 del Consell de Salut de ’Area de Salut d’Eivissa i Formentera

Identificacié de la sessié
Data: 13 de diciembre de 2012
Horari: de 12.30 a 15,15 hores

Lloc: Sala de juntes de PHospital Can Misses d’Eivissa

Assistents

D. Ignasi Casas Ollé, Director Gerent ASEF

- Dr. José Gonzalez Garcia, Coordinador Assistencial ASEF

- D2 Norberta Sanchez Rodriguez, Directora Infermera

- D. Giuseppe Aflallo Segura, Director Hospital Formentera

- D2 Dolores Tamargo, representant Consell de Formentera

- DaTeresa Arce Juan, representant organitzacions sindicals (CSIF)

- D Carlos Salinas Pérez, representant associacions dels Consumidors
- D= Marfa Ramén Bonet, representatnt del Ajuntaments de I’Area

- D= Mdnica Mari, representant del Col:legi Oficial Farmaceutics

- D= Minaya Benavente, representant del Col-legi Oficial Psicolegs

- D. José Ignacio Ferndndez Garcia, representant organitzacions sindicals
(CEMSATSE)

- D= Montserrat Guasch Lletjés, secretaria del Consell de Salut

Absents

- Dr. Angel M. Solis Padrones, Director Médico Hospital Can Misses
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Dra. M2 Carmen Santos Bernabeu, Directora Médica Atencién Primaria

Dr. Francisco Cendén Gonzdlez, representante Médicos ASEF

D. Gines Egea Cirer, Director Insular de Sanitat

D. Javier Ruiz Blanco, representant Consell d'Eivissa

D. Enrigue Moreno Torres, representant organitzacions empresarials
(CAEB)

D. Jose Antonio Chumillas Belmonte, representant del Societats
Cientifiques

D. Enrique Moreno, Representante Organizaciones Empresariales- CAEB

- D. Carlos Eznarriaga Femandez, Representante Organizaciones
Empresariales- PIME

D. José Segador Parra, Vocal del Col-legi Oficial Metges. (excusa su
asistencia)

1

D2 Rosa M2 Hernédndez, Vocal del Col-legi Oficial d’infermeria

D. Joan Riera Planells, representant del Col-legi Oficial Veterinaris

D= Ma Mar Canet Gonzélez, representant del Col-legi Oficial Odontolegs

D= Neus Mari Rigo, representant del Col-legi Oficial Fisioterapeutes

D. Jose Antonio Chumillas Belmonte, representant del Societats
Cientifiques

Ordre del dia

1. Aprobacion, si procede, del acta de la reunién anterior.

2. RCPen los centros de primaria. (Direccién ASEF)

3. Aplicacién de las 37,5 horas en el Area de Salud. (Direccién ASEF)
4. Polftica de Calidad. (Direcciéon ASEF)

5. Congreso Sociosanitario. (Direccién ASEF)
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Acti virdad'"yfti'st'a'S*'d'e’*'esp’e'ra"ﬂre’a"d’e’"Sa’i’u*d';""(’ Carlos Salinas y Direccion
ASEF)

7. Desplazamientos de enfermos y acompafiantes a hospital de referencia.
(Carlos Salinas y Direccién ASEF)

8. Peticién de reorganizacién de las visitas previas a los enfermos en
proceso de operaciones. (Carlos Salinas)

9. Relacion de puestos de trabajo en el Area de Salud de Ibiza y
Formentera. (Teresa Arce)

10.Ruegos y preguntas

Desenvolupament de la reunié

En primer lugar el sefior Ignasi Casas agradece a los asistentes su presencia y
solicita que cada uno de ellos se presente e indiquen el organismo al que

representan .

A continuacién da comienzo la reunién siguiendo los puntos de orden del dfa.

1. Aprobacién, si procede, del acta reunién anterior

La Sefiora Teresa Arce hace constar alegaciones al 42 punto, tercer parrafo
del acta n° 2. (se adjunta escrito) indicando lo siguiente:

“Hay que afiadir que Teresa Arce por el CSIF no esta de acuerdo con la
propuesta, no puede plantear una prueba piloto en la época de recortes en
concreto en la Sanidad con una autogestién orientada a beneficios. Plantea
ademds en la sesién que hay muchos ausentes y las decisiones de este
calibre no se pueden tomar. La propuesta no pude quedar como sugerencia
y estudio de la autogestién de los centros, pues no se pasé a votacién, se
tiene que plantear como debate y no como queda reflejado en el tltimo
parrafo”.

Se le informa que se hard constar en acta sus alegaciones aprobandose el
acta de |a sesién anterior,
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2. RCP en los centros de primaria. (Direccién ASEF)

El sefior josé Gonzalez, explica lo que es la Resucitacién cardiopulmonar
(RCP).

Comenta que es muy importante que todo el personal (tanto sanitario
como no sanitario) de los Centros de Salud realice cursos de RCP. Este ano
se ha empezado por el Centro de Salud de San Antonio y esta previsto que
se realice cada seis meses. El afio que viene se Irdn realizando a los demds
centros de Salud.

Explica que es todo un logro que se realicen en los Centro de Salud y que
son los propios profesionales los que lo han solicitado.

El sefior Carlos Salinas comenta que seria importante hacer el RCP en otros
organismos como policfa, polideportivos... etc.

La sefiora Ménica Mari dice que serfa muy interesante que se realizara a los
profesionales de las farmacias.

El sefios José Gonzalez contesta que se esta yendo a todos los organismos
que nos lo solicitan. Es preciso hacer un estudio de la situacién actual, y ver
lo que nos queda por hacer y como lo vamos hacer. A las entidades que lo
soliciten se le hara llegar una oferta y se podrd en contacto con ellas para
realizar el curso.

3. Aplicacion delas 37,5 horas enel Area de Salud.

El sefior Ignasi Casas explica que la aplicacién del nuevo horario se inicio el
1 de julio de 2012. Que en la anterior reunién se explicé el nuevo horario en
los Centros de Salud (8 a 17,30h). En el hospital se realizan por tipo de
moédulos o en sdbados.

Comenta que el pasado mes de noviembre la Mesa Sectorial se reunié y se
acordé que las 2,5h se prolongaran o anticiparén a la jornada diaria, salvo
en los servicios requieran otra consideracién.

José Gonzalez explica que el SUAP (Servicio de Urgencia de Atencion
Primaria) empieza a las 17 horas, para continuar con el seguimiento del
paciente ( el C.S.finaliza a las 17,30)
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El-sefio-lgnacio-Ferndndez pregunta si-este-cambio de horario en primaria
ha servido para algo, ya que los pacientes han perdido accesibilidad y cree
que ha habido un empeoramiento en la asistencia.

El sefior Ignasi Casas contesta que se ha hecho para aumentar la
productividad y que las urgencias no han aumentado.

El sefior Carlos Salinas comenta que si es por el tema de ahorro energético,
se podrian dejar encendidas solamente las consultas que permaneciesen

abiertas.

£l sefior José Gonzalez indica que a él no le gusta ese sistema, ya que el
paciente tiene dos horas menos para acudir a su médico. Pero se ha
comprobado que los enfermos que acuden a su médico por la tarde son las
personas mayores. Indica que se ha ahorrado en sustituciones sanitarias

ademds del consumo eléctrico.

El sefior Ignasi Casas dice que se ha de cumplir un presupuesto y que
debemos cumplir con la normativa. Para su aplicacion se ha reunido con
fos distintos servicios asf como con las centrales sindicales..

Politica de Calidad

EL sefior ignasi Casas presenta un “power point” donde se explica la
creacién de la Unidad de calidad y comenta que [a politica de calidad se
fundamente en satisfacer las necesidades de salud de la poblacién,
proporcionando a las personas una atencién humana y cdlida de forma

eficiente basada en el principio de equidad.

Entre los miembros del Comité de Cestién de Calidad se encuentra la
Unidad docente y el Servicio de Atencidn al paciente, que son dos servicios
importantes. Se ha creado la Unidad funcional de gestién de riesgo para la
seguridad del paciente (UFCRSP), para que los fallos detectados sean
mejorados, por eso es tan importante las explicaciones que se den en los
servicios de urgencias tanto de hospital como de primaria (en urgencias del
hospital existe un video donde se da toda la informacidén a los pacientes)

El sefior lgnacio Ferndndez solicita que en los Ceniros de Salud exista
informacidn de los tiempos de espera.

La sefiora Minaya Benavente solicita que se de en todos los centros
informacién a los pacientes y/o familiares para que estos entiendan el
tiempo de espera

El sefior Ignasi Casas explica que se han recibido § certificaciones,de
calidad en el afio 2012:
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Certificacion 1SO 9001 Servicio Medicina Intensiva
Certificacién 1SO 9001 Servicio de Contabilidad
Certificacion I1ISO 9001 Servicio Recursos Humanos
Certificacién UNE 179003 Servicio Medicina Intensiva

Certificacidn 1SO 22000 Servicio de Cocina

Congreso Soctosanitario

La sefiora Norberta Sdnchez, explica que el Congreso Sociosanitario  se
celebré en Ibiza los dias 24,25 y 26 de octubre de 2012. Que fue un éxito de
participacién y que fue una experiencia muy positiva, ya que se realizaron
experiencias conjuntas entre Atencién Especializada, Atencién Primaria y
las residencias de Cas Serres y Can Blai. '

Se realizaron 14 talleres con la participacién de personal del Area de Salud
de Ibiza y Formentera, se presentaron un total de 102 trabajos, entre
pésters 57)y comunicaciones libres (45).

Se entregaron premios al setvicio de farmacia de A. Especializada y al Area
de Atencién Primaria, Dr. Jorge Llosa, Coordinador de Equipos de AP.

La sefiora Teresa Arce dice que |la Residencia Can Blai no estaba enterada
de la realizacién del congreso.

El sefior Ignasi Casas le contesta que lo comunicaron a la direccién del
centro y que posibilitaron fa participacién y asistencia al mismo.

La sefiora Mdnica Mari solicita que para otras ocasiones se mande al
colegio de farmacéuticos la invitacién ya que alguien podria estar
interesado en asistir. Lo mismo dice la sefiora Minaya Benavente.

Se recuerda que se invitd a los miembros del Consell de Salut en la anterior
reunion.

Actividad y Listas de espera Area de Salud

El sefior Ignasi Casas presenta unas diapositivas indicando datos sobre las
lista de espera, tanto de consultas como de intervencién, del 4rea de Salud
de Ibiza y Formentera. Indica que la demora media en Consulta es menor a
30 dias
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La-sefiora-Ménica-Marf-comenta-que-en-el-servicio-de-urgencias-hay-muchos
pacientes en el pasillo y que no tienen ninguna intimidad.

El sefior Carlos Salinas indica que ademds de que esto da una mala imagen,
afecta también a los pacientes. Solicita que se estudie la posibilidad de
instalacién de algin medio para la privacidad de los pacientes.

La sefiora Minaya Benavente, insiste que es fundamental la informacién a
los pacientes y familiares. También pregunta para que sirve la construccién
del nuevo hospital si la tercera planta solo se abre cuando hay necesidades

de camas.

El sefor Ignasi Casas contesta que no es solamente por el aumento del
nimero de camas, sino que por el niimero de consultas, Radiologfa, Salud
Mental, boxes de urgencias, etc.

El sefior José Gonzdlez indica que son muy importantes la Comisién

Paritaria (coordinacién entre atencién especializada con atencién
primaria), las consultas online y los desplazamientos de algunos

" especialistas a los centros de salud ya que ello ha reducido fa listas de

espera.
El sefior Carlos Salinas pregunta por las listas de espera del hospital de

referencia.

Ei sefior Ignasi Casas contesta que las desconoce.

Desplazamientos de enfermos y acompadfantes a hospital de referencia.

El sefior Ignasi Casas comenta que es una filosoffa del hospital el intentar
que el enfermo no se desplace. Se estd trabajando para que se desplace al
hospital Can Misses alglin especialista mds, como por ejemplo cirugfa
vascular. Se ha hecho un esfuerzo muy importante, reduciendo en mas del
10 % las derivaciones de pacientes.

El sefior Carlos salinas pregunta por el pago de las dietas a los enfermos.

El sefior Ignacio Casas indica que desde Enero de 2011 no se abonan estas

dietas.

Peticién de reorganizacion de las visitas previas a los enfermos en proceso
de operaciones.
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El sefior Carlos Salinas solicita que las pruebas del preoperatorio se realicen
en un mismo dia para evitar que el enfermo tenga que acudir varias veces al
centro.

El sefio José Gonzdlez responde que hay dos pruebas que se pueden realizar
en el Centro de Salud el mismo dia (analitica y ECG), pero que la
radiografia se la tienen que hacer en el hospital y a la consulta de anestesia
debe ir cuando tenga todas las pruebas realizadas.

La sefiora Minaya Benavente vuelve repetir que falta informacién a los
pacientes. |

La sefiora Teresa Arce indica que es mejor realizar la analitica y el ECG en su
centro, ya que los realiza la enfermera del propio paciente.

Relacién de puestos de trabajo en el Area de Salud de Ibiza y Formentera.

La sefiota Teresa Arce explica hasta ahora se hacfan contratos a diferente
personal por acumulacién de tareas fuera de plantilla puesto que se han
ampliado muchos servicios y no se han modificado las plantillas de
personal. Sigue diciendo que a Direccién General del Ibsalut ha solicitado a
la Gerencia la relacién de puestos de trabajo y cree que esto puede ser
beneficioso para que se amplie las plantillas de personal que existen
actualmente.

Solicita a la Gerencia que realice la peticién de ampliacién de plantillas a
los servicios centrales y pide a los asistentes que apoyen esta propuesta.

Todos los asistentes estan de acuerdo.

El sefior Ignasi Casas comenta que siguiendo la normativa ha contestado a
la peticion del Director General y entiende que al ser un trabajo interno no
puede dar a conocer la propuesta de esta Gerencia, pero ha buscado la
participacién en reuniones mantenidas con los sindicatos y unidades del
ASEF.

Ruegos y preguntas

La sefiora Dolores Tamargo, solicita participar en la comision
sociosanitaria , donde se valoran las plazas sociosanitarias

El sefior Ignasi Casas contesta que esta Comisién se realiza a nivel téenico
para mejorar el uso de recursos.
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El-sefior Carlos-Salinas-solita-que-se-arregle la-calle Corona, ya que existen
unos socavones producidos por las obras del nuevo hospital.

Todos los asistentes lo apoyan.

El sefior Carlos Salinas explica gue le han llegado rumores que existe en
Ibiza una red mafiosa que traen a mujeres embarazadas para dar a luzen el
hospital. Que lanza este rumor para que se contraste.

El sefior Ignasi Casas comenta que esto debe ser un tema judicial y que
nosotros no debemos intervenir, aunque consultard los ingresos por si
existen indicios.

El sefior Carlos Salinas pregunta sin son accesibles los datos de las listas de
espera.

El sefior Ignasi Casas responde que hasta no los publique la Consellerfa no
se pueden entregar.

El sefior José Gonzalez, comenta que las consultas sucesivas se deben
derivar a atencién primaria para que los pacientes sean controlados por su
médica de cabecera.

El sefior Ignacio Ferndndez dice que hay que arreglar las listas de espera de
consulta sucesivas. Que no puede haber opacidad. Solicita que se forme un
comité que estudie las listas de espera y sus consecuencias.

Y no habiendo més preguntas, el presiaente da por finalizarla la reunién, a
las 15,15 horas del dia 13 de diciembre de 2012,

La secretaria ENDirector Geren
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